Informationen zum Datenschutz

1) Information Uiber die Erhebung personenbezogener Daten und Kontaktdaten des Verantwortlichen

1.1Im Folgenden informieren wir Sie Gber den Umgang mit lhren personenbezogenen Daten. Personenbezogene Daten sind hierbei alle Daten, mit denen Sie persoénlich
identifiziert werden kénnen.

1.2 Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist Lebe Gesund Versand GmbH, Max-Braun-Str. 4, 97828
Marktheidenfeld, Deutschland, Tel.: 09391 / 9820-900, Fax: 09391 / 9820-879, E-Mail: info@LebeGesund.de. Der fiir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten
Verantwortliche ist diejenige nattirliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen
Daten entscheidet.

1.3 Der Verantwortliche hat einen Datenschutzbeauftragten bestellt, dieser ist wie folgt zu erreichen: Christoph Supp, Miihlenweg 2, 56235 Ransbach-Baumbach, Tel. 02623 /
9264550, E-Mail cs@sus-group.de

2) Kontaktaufnahme

Im Rahmen der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. telefonisch, per Kontaktformular oder E-Mail) werden personenbezogene Daten erhoben, welche dies sind, konnen Sie aus dem
Kontaktformular ersehen. Diese Daten werden ausschlieBlich zum Zweck der Beantwortung lhres Anliegens bzw. fiir die Kontaktaufnahme und die damit verbundene
technische Administration gespeichert und verwendet. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten ist unser berechtigtes Interesse an der Beantwortung Ihres Anliegens
geman Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt Ihre Kontaktierung auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zuséatzliche Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO. Ihre Daten werden nach abschlieRender Bearbeitung lhrer Anfrage geloscht, dies ist der Fall, wenn sich aus den Umstanden entnehmen lasst, dass der betroffene
Sachverhalt abschlieRend geklart ist und sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

3) Datenverarbeitung zur Bestellabwicklung

3.1 Die von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden im Rahmen der Vertragsabwicklung an das mit der Lieferung beauftragte Transportunternehmen weitergegeben,
soweit dies zur Lieferung der Ware erforderlich ist. lhre Zahlungsdaten geben wir im Rahmen der Zahlungsabwicklung an das beauftragte Kreditinstitut weiter, sofern dies fur
die Zahlungsabwicklung erforderlich ist. Die Rechtsgrundlage fiir die Weitergabe der Daten ist hierbei Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

3.2 Durchfiihrung von Bonitétspriifungen

Sollten wir in Vorleistung treten (z.B. Lieferung auf Rechnung), behalten wir uns vor, eine Bonitatsprifung auf der Grundlage mathematisch-statistischer Verfahren
durchzufiihren, um unser berechtigtes Interesse an der Feststellung der Zahlungsféhigkeit unserer Kunden zu wahren. Die fiir eine Bonitatspriifung notwendigen
personenbezogenen Daten lbermitteln wir geman Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an folgende Dienstleister:

- Riverty Group GmbH, RheinstraRRe 99, 76532 Baden-Baden

- CRIF GmbH, Victor-Gollancz-Str. 5, 76137 Karlsruhe

Die Bonitatsauskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte enthalten (sog. Score-Werte). Soweit Score-Werte in das Ergebnis der Bonitatsauskunft einflieRen, haben diese ihre
Grundlage in einem wissenschaftlich anerkannten mathematisch-statistischem Verfahren. In die Berechnung der Score-Werte flieRen unter anderem, aber nicht ausschlieBlich,
Anschriftendaten ein. Das Ergebnis der Bonitatspriifung in Bezug auf die istische Zahlungsausfallwahrscheinlichkeit verwenden wir zum Zwecke der Entscheidung Uber die
Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung eines Vertragsverhaltnisses.

Sie konnen dieser Verarbeitung lhrer Daten jederzeit durch eine Nachricht an den fiir die Datenverarbeitung Verantwortlichen oder gegeniiber der vorgenannten Auskunftei
widersprechen. Jedoch bleiben wir ggf. weiterhin berechtigt, Ihre personenbezogenen Daten zu verarbeiten, sofern dies zur vertragsgemaRen Zahlungsabwicklung erforderlich
ist.

Weitere Informationen siehe bitte www.LebeGesund.de/datenschutz

4) Rechte des Betroffenen

4.1Das geltende Datenschutzrecht gewahrt Ihnen gegeniiber dem Verantwortlichen hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten umfassende
Betroffenenrechte (Auskunfts- und Interventionsrechte), liber die wir Sie nachstehend informieren:

« Auskunftsrecht geman Art. 15 DSGVO: Sie haben insbesondere ein Recht auf Auskunft tiber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Verarbeitungszwecke,
die Kategorien der verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Empfanger oder Kategorien von Empféngern, gegeniiber denen |hre Daten offengelegt wurden oder werden,
die geplante Speicherdauer bzw. die Kriterien fiir die Festlegung der Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Léschung, Einschréankung der Verarbeitung,
Widerspruch gegen die Verarbeitung, Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde, die Herkunft Ihrer Daten, wenn diese nicht durch uns bei Ihnen erhoben wurden, das Bestehen
einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieflich Profiling und ggf. aussagekraftige Informationen tber die involvierte Logik und die Sie betreffende Tragweite und die
angestrebten Auswirkungen einer solchen Verarbeitung, sowie Ihr Recht auf Unterrichtung, welche Garantien geman Art. 46 DSGVO bei Weiterleitung |hrer Daten in Drittlander
bestehen;

« Recht auf Berichtigung gemaR Art. 16 DSGVO: Sie haben ein Recht auf unverzigliche Berichtigung Sie betreffender unrichtiger Daten und/oder Vervollstandigung lhrer bei
uns gespeicherten unvollstandigen Daten;

« Recht auf Léschung gemafR Art. 17 DSGVO: Sie haben das Recht, die Loschung lhrer personenbezogenen Daten bei Vorliegen der Voraussetzungen des Art. 17 Abs. 1
DSGVO zu verlangen. Dieses Recht besteht jedoch insbesondere dann nicht, wenn die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie MeinungsauRerung und Information,
zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
erforderlich ist;

« Recht auf Einschrankung der Verarbeitung gemaf Art. 18 DSGVO: Sie haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen,
solange die von lhnen bestrittene Richtigkeit Ihrer Daten tUberprift wird, wenn Sie eine Léschung lhrer Daten wegen unzuldssiger Datenverarbeitung ablehnen und stattdessen
die Einschréankung der Verarbeitung lhrer Daten verlangen, wenn Sie Ihre Daten zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen,
nachdem wir diese Daten nach Zweckerreichung nicht mehr benétigen oder wenn Sie Widerspruch aus Griinden |hrer besonderen Situation eingelegt haben, solange noch
nicht feststeht, ob unsere berechtigten Griinde Uberwiegen;

« Recht auf Unterrichtung geman Art. 19 DSGVO.

« Recht auf Datenubertragbarkeit geman Art. 20 DSGVO.

« Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen geman Art. 7 Abs. 3 DSGVO.

« Recht auf Beschwerde gemaR Art. 77 DSGVO.

Siehe www.LebeGesund.de/datenschutz

4.2 WIDERSPRUCHSRECHT

Wenn wir im Rahmen einer Interessenabwagung lhre personenbezogenen Daten aufgrund unseres Uberwiegenden berechtigten Interesses verarbeiten, haben Sie das
jederzeitige Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, gegen diese Verarbeitung Widerspruch mit Wirkung fiir die Zukunft einzulegen.
Machen Sie von lhrem Widerspruchsrecht Gebrauch, beenden wir die Verarbeitung der betroffenen Daten. Eine Weiterverarbeitung bleibt aber vorbehalten, wenn wir
zwingende schutzwirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen kdnnen, die lhre Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten tberwiegen, oder wenn die Verarbeitung der
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen dient. Werden lhre personenbezogenen Daten von uns verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben,
haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. Sie konnen den
Widerspruch wie oben beschrieben ausiiben. Machen Sie von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch, beenden wir die Verarbeitung der betroffenen Daten zu
Direktwerbezwecken.

5) Dauer der Speicherung personenbezogener Daten

Die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten bemisst sich anhand der jeweiligen Rechtsgrundlage, am Verarbeitungszweck und - sofern einschlagig - zusatzlich
anhand der jeweiligen gesetzlichen Aufbewahrungsfrist (z.B. handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen). Nach Ablauf der Frist werden die entsprechenden Daten
routinemaRig geldscht, sofern sie nicht mehr zur Vertragserfiillung oder Vertragsanbahnung erforderlich sind und/oder unsererseits kein berechtigtes Interesse an der
Weiterspeicherung fortbesteht.

Weitere Informationen siehe auch www.LebeGesund.de/datenschutz
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